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| Fullstandiga villkor

A.Vem foérsakringen galler for

Forsakringen géller for den som i forsakringsbrevet anges som
forsakrad i det yrke/den riskerupp som anges i forsakringsbrevet.
Nar vi i fortsattningen skriver “du”, “dig” och “din/ditt” menar vi den
forsakrade person som forsakringen galler for.

Forsakringen kan tecknas for alla personer som har fyllt 18 ar och
som ar folkbokférda och bosatta i Sverige.

Olycksfall kan tecknas oavsett alder, sa lange den forsdkrade har fyllt
18 ar. Sjuk- och Olycksfall - Medium och Sjuk- och Olycksfall - Large
kan tecknas fram till den forsakrades 55-arsdas.

B. Var forsakringen galler

Forsakringen géller dygnet runt och i hela varlden med féljande

begransningar:

e vid vistelse utanfér Norden ersatts inte kostnader for tandskada,
rese- och behandlingskostnader.

e vid vistelse utanfoér Norden langre tid &n 12 manader géller inte
forsakringen om vi inte sarskilt avtalat om detta.

Vistelse utanfér Norden anses inte avbruten genom tillfalliga up-
pehalli Norden for ldkarbesok, sjukhusvard, affarer, semestrar eller
dylikt.

C. Nar forsakringen galler
Forsédkringen géller dygnet runt fran den dag for ikrafttrddande som
anges i forsakringsbrevet.

C1.1 Nar boérjar forsakringen galla?

Moderna Forséakringars ansvar intrader dagen efter den dag da

forsakringstagaren ansokte om férsakringen under forutsattning:

1. att ansékningshandlingarna ar fullstandiga

2. att férsakringen enligt tilldmpade bedémningsregler kan beviljas
mot normal premie och utan férbehall samt

3. att det inte vid ansdkan eller pa annat satt framgar att forsakringen
ska borja gélla senare.

Kan foérsakringen beviljas endast mot forhojd premie eller med
begransning (klausul), intrader Moderna Forsakringars ansvar forst
sedan Moderna Forsakringar erbjudit forsdkring med sadan utformn-
ing och férsakringstagaren antagit erbjudandet.

Forsakring for sjukdom enligt punkt D2 upphér pa huvudforfalloda-
gen narmast efter din 65-arsdag.

Forsakring for ekonomisk invaliditet enligt punkt E3 upphor pa
huvudférfallodagen narmast efter din 55-arsdas.

D. Vad férsakringen galler for

Det valda férsakringsbeloppet och omfattningen av din férsakring
framegar av ditt forsdkringsbrev. | forsdkringsbrevet kan du dven se
om du tecknat Olycksfallsférsakring, Personforsakring -

Medium eller Personférsakring - Large. Forsakringen ger ersattning
enligt de forsakringsvillkor som géller nar sjukdom blir aktuell eller d&
olycksfallsskada intraffar.

D1 Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada avses sadan kroppsskada som drabbar dig

ofrivillist genom plotslig yttre hdandelse och som kravt lakarbehan-

dling pa sjukhus/vardcentral. Med yttre hdndelse menas ett utifran

kommande vald mot kroppen.

Som olycksfallsskada rdknas dven skada pa grund av:

e plotsligt vridvald mot kna, arm eller ben (Gven om vridvaldet inte ar
orsakat genom direkt yttre handelse)

e total halseneruptur

e smitta pa grund av fastingbett.

Med olycksfallsskada jamstalls skada pa grund av férfrysning,
varmeslag eller solsting. Sddan kroppsskada anses ha uppkommit
samma dag de férsta symtomen blev synliga.

D1.1 Med olycksfallsskada avses inte

o foljder av olycksfallsskada som intréffat fére forsakringens begyn-
nelsedag

e sadan forsamring av ditt halsotillstand som, dven om denna
forsamring konstaterats efter ett olycksfall, enligt medicinsk erfar-
enhet sannolikt skulle ha intratt dven om olycksfallet inte intraffat,
eller som kan anses bero pa sjukdom, degenerativa férandringar,
lyte eller sjukliga férandringar. Undantaget tilldmpas dven om du
inte tidigare har visat symtom pa dessa tillstand.

e skada till féljd av éveranstrangning, ensidig rorelse, forslitningss-
kada eller dldersforandringar.

e smitta av bakterie, virus, parasit eller annat smittdmne

e smitta eller férgiftning genom intagande av mat eller dryck.

D2 Sjukdom
Férsakringen ersatter enbart vid sjukdom om du tecknat Person-
férsakring - Medium eller Large.

Med sjukdom avses en under forsakringstiden konstaterad
forsamring av det fysiska eller psykiska halsotillstandet som inte ar
att betrakta som olycksfallsskada enligt ovan. Sjukdomar med medi-
cinskt samband rdknas som ett och samma sjukdomsfall.

Som sjukdom avses dven isolering av smittbarare enligt myndighets
foreskrifter.

Férsakringen ersatter enligt de villkor som galler nar sjukdom visar
sig. En sjukdom anses ha visat sig vid den forsta tidpunkt da

e forsamringen av hélsotillstandet forsta gangen pavisades av ldkare
o den forsakrade avled av sjukdomen utan att ha sokt ldkarvard.

Vilka sjukdomar, tillstdnd och besvar som ersatts finns uppraknade
under respektive forsakringsmoment.

Angivna diagnoskoder refererar till den internationella statistiska
klassifikationen av sjukdomar och halsoproblem ICD-10, utgiven i
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Sverige 1997 (KSH97), faststélld av Vérldshalsoorganisationen. ICD-
10 ska tilldmpas aven om klassifikationen andras eller om diagnoser
andras eller tillkommer.

D2.1 Med sjukdom avses inte

sjukdom som blir aktuell inom 6 manader fran férsékringens
begynnelsedag. Detta undantag tilldmpas inte om férsakringen
ar tecknad som en fortsattning pa barnforsakring i Moderna
Forsakringar eller om motsvarande forsakring omfattande sjuk-
dom var géllande i annat bolag fram till denna férsakrings ikraft-
trddande.

sjukdom som blir aktuell eller forsamras efter din 65 ars-dag
sjukdom som enligt medicinsk erfarenhet kan antas vara foljd av
missbruk av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, nar-
kotiska medel eller lakemedel

sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstérning och inte heller
foljder av sddana tillstand dar symtomen visat sig fore forsakrin-
gens begynnelsedag

andra sjukdomar an de som finns uppraknade under respektive
moment

foljdverkningar av andra sjukdomar &n de uppraknade
behandling i forebyggande syfte och inte heller féljderna av sadan
behandling

sjukdomar, tillstdnd och besvar till féljd av 6veranstrangning, ensi-
dig rorelse, forslitningsskada eller aldersférandringar

smitta av bakterie, virus, parasit eller annat smittdmne

smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck.
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| Forsakrinesmoment

E Vad forsakringen ersatter
E1 Medicinsk invaliditet

E1.1 Hur varderas den medicinska invaliditetsgraden

Med medicinsk invaliditet menas for framtiden bestdende ned-
sattning av kroppsfunktion. Nedsattningen ska vara orsakad av
olycksfallsskada enligt punkt D1 eller av sjukdom enligt punkt D2.
Héansyn tas endast till sddan nedsattning som objektivt kan faststal-
las.

Den medicinska invaliditetsgraden bestams enligt vid skadetillfal-
let gdllande medicinskt tabellverk faststallt av Svensk Forsakring.
Om namnda tabellverk skulle ersattas med nytt, for den sven-

ska forsakringsbranschen gemensamt tabellverk, har Moderna
Forsakringar ratt att bestamma invaliditetsgraden enligt det nya
tabellverket.

Faststallande av din medicinska invaliditetsgrad sker oberoende av
ditt yrke, arbetsforhallanden och fritidsintressen. Hansyn tas inte
heller till i vilken grad din arbetsférmaga har nedsatts.

Medicinsk invaliditet galler fér nedan angivna sjukdomar om

forsakringen omfattar sjukdom enligt punkt D2:

e Acromegali ICD E22.0

e Addisons sjukdom ICD E27.1

e Amputation av kroppsdel

e Cushings sjukdom ICD E24.0

e Diabetestyp 1 ICDE10

e Epilepsi ICD G40

e Forlust av lukt och/eller smak ICD R43

e Glutenintolerans (celiaki) ICD K90.0

e Hjartsjukdom ICD 120-125, 130-152

o Horselnedsattning (exkl. tinnitus)

e |edsjukdom vid psoriasis och tarmsjukdom ICD M07

e Njursjukdom som kréver stationart behov av dialys eller njurtrans-
plantation ICD N00-N08, N14-N19

e Organforlust (inre organ + brost)

e Schizofreni ICD F20-F29

e Skoldkortelsjukdom som ger 6gonforandring eller nedsattning av
kroppsfunktion ICD E03-E05

e Stroke ICD 160-164

e Blindhet pa ett eller bdda 6gonen ICD H54.0 eller H54.4.

E1.2 Forsakringen géller inte:

e for olycksfallsskada om den medicinska invaliditetsgraden inte ar
matbar inom 3 ar fran det att olycksfallet intraffade

e for sjukdom om den medicinska invaliditetsgraden inte ar matbar
inom 5 ar fran det att sjukdomen blev aktuell

e for mer an 100 % medicinsk invaliditet fér en och samma olycks-
fallsskada eller sjukdom

e for sddan funktionsnedsattning som redan fanns nar olycksfallet
intraffade eller sjukdomen blev aktuell

o for foljder av olycksfallsskada eller av sjukdom som forvarrats pa

grund av sjukdom, sjuklig férandring eller funktionsnedséttning
som du hade redan nar skadan intraffade eller som tillstott senare
e om du avlider innan ratt till invaliditetsersattning intratt.

E1.3 Hur berdknas ersattningen

Forsakringsbeloppet framgar av ditt férsdkringsbrev. Ersattning
betalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar den
medicinska invaliditetsgraden. Kan funktionsformagan forbattras ge-
nom anvandning av protes, glaségon eller annat hjalpmedel bestdms
invaliditetsgraden med beaktande dven av protesfunktionen/
hjdlpmedlet.

Ratt till ersattning for medicinsk invaliditet uppkommer nar ditt till-
stand ar stationart och inte livshotande. Réatten till ersattning intrader
dock tidigast 12 manader efter att olycksfallsskadan intraffade eller
sjukdomen blev aktuell.

Kan den definitiva medicinska invaliditetsgraden inte faststallas nar
ratt till invaliditetsersattning uppkommer och viss medicinsk invali-
ditet ar sakerstalld, utbetalas forskott pa begéran av dig.

Ersattningen betalas ut som ett engangsbelopp.

Utbetalning fér medicinsk invaliditet grundar sig pa det forsakrings-
belopp som galler for forsakringen det ar utbetalningen sker. Om ratt
till ersattning foreligger trots att forsakringen inte langre ar i kraft,
grundas utbetalningen pa det forsakringsbelopp som skulle ha gallt
om foérsakringen fortfarande hade varit i kraft.

Om du vid skadetillfallet fyllt 60 ar reduceras forsakringsbeloppet
med 5 procentenheter for varje ar som din alder éverstiger 60 ar.
Reduceringen gors med hdgst 50 % av forsakringsbeloppet.

Foérsamring som intraffar mer an tio ar efter det att olycksfallet
intraffade eller sjukdomen blev aktuell ger inte ratt till ytterligare
ersattning. For sjukdom galler dessutom att férsamring som intraffar
efter din 65 - ars dag aldrig kan ge ratt till ytterligare ersattning.

Ersattning fér medicinsk invaliditet utbetalas oberoende av andra
férsakringar.

E1.4 Tillaggsersattning

Om den medicinska invaliditeten pa grund av olycksfallsskada enligt
punkt D1 eller sjukdom enligt punkt D2 uppgar till 20 % eller mer,
forhojs ersattningen med ett tilldggsbelopp som ar stérre ju hogre
invaliditetsgraden ar. Tilldggsersattningen berdknas i procent av
forsakringsbeloppen for invaliditet pa grund av sjukdom eller olycks-
fallsskada enligt foljande tabell:
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Tilldggsersattning i %

Faststalld
invaliditetsgrad i %

av forsakringsbeloppet

1-19 0
20-24 5
25-29 10
30-34 20
35-39 30
40-44 40
45-49 50
50-54 70
55-59 90
60-64 110
65-69 130
70-74 140
75-79 150
80-84 160
85-89 170
90-94 180
95-100 200

E2 Arrersattning

Arr och annan kosmetisk defekt till féljd av olycksfallsskada enligt

punkt D1 bestdms enligt Trafikskadenamndens hjalptabell for fast-
stallande av ersattning for utseendemassiga skadefdljder. Arr som

inte ar framtradande, ersatts inte.

For att ersattning ska kunna ldmnas kravs att skadan ar sa allvarlig
att lakarbehandling pa sjukhus/vardcentral kravts. Med behandling
avses exempelvis sarskada som maste sys, limmas eller tejpas.

Ersattningen betalas ut som ett engadngsbelopp.

E3 Ekonomisk invaliditet
Forsadkringsmomentet géller enbart om du har tecknat Person-
forsakring - Large.

Med ekonomisk invaliditet menas for framtiden bestdende ned-
sattning med minst 50 % av din arbetsférmaga.

Ersattning fér ekonomisk invaliditet utbetalas endast om sjukdomen
eller olycksfallsskadan samtidigt har medfért en medicinsk invali-
ditetsgrad pa minst 5 %.

Hansyn tas endast till nedséattning av sddan arbetsformaga som
utnyttjades omedelbart fére olycksfallet eller sjukdomen och som
sannolikt skulle ha utnyttjats om inte olycksfallet intraffat eller sjuk-
domen blivit aktuell. Nedsattningen ska vara orsakad av olycksfalls-
skada enligt punkt D1 eller av sjukdom enligt punkt D2. Hansyn tas

|  Personforsakring

endast till sddana symtom och funktionsnedséattningar som objektivt
kan faststallas.

Ratt till ersattning for ekonomisk invaliditet bedéms i férhallande till
din arbetsformaga nar sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan
intraffade.

Ratt till ersattning for ekonomisk invaliditet uppkommer nar det
definitivt kan faststéllas att din arbetsférmaga ar for framtiden
bestdende nedsatt. Ratten till ersattning intrader dock tidigast tva ar
efter att olycksfallsskadan intraffade eller sjukdomen blev aktuell och
tidigast vid 20 ars alder.

Nedsattningen av arbetsformagan ska av Moderna Forsakringar
beddmas vara for framtiden bestaende. Nedsattningen av din
arbetsférmaga och om denna nedséttning ar bestaende, kan tidigast
varderas nar samtliga méjligsheter till arbete i annat yrke prévats.
Samtliga mojligheter till rehabilitering ska ocksa vara utredda.

E3.1 Hur beraknas ersattningen

Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsdkringsbrev. Ersattning
betalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar den
ekonomiska invaliditetsgraden.

Om du, nar ratt till ersattning uppkommit, fyllt 50 ar reduceras
forsdkringsbeloppet med tio procentenheter for varje ar som
din alder 6verstiger 50 ar. Reduceringen goérs med hogst 50 % av
forsakringsbeloppet.

Ersattningen betalas ut som ett engdngsbelopp.

Utbetalning fér ekonomisk invaliditet grundar sig pa det forsakrings-
belopp som galler for forsakringen det ar utbetalningen sker. Om ratt
till ersattning foreligger trots att forsakringen inte langre ar i kraft,
grundas utbetalningen pa det forsakringsbelopp som skulle ha gallt
om forsakringen fortfarande hade varit i kraft.

Néar 100 % ekonomisk invaliditet utbetalats upphér detta moment.

Ersattning for ekonomisk invaliditet utbetalas oberoende av andra
forsakringar.

E3.2 Forsakringen géller inte

e for sjukdomar som blir aktuella och olycksfall som intraffar efter
din 55 ars-dag

e olycksfallsskada eller sjukdom som inom 5 ar fran da sjukdo-
men intraffade eller olycksfallstillféllet inte medfért minst 50 %
bestaende arbetsoférmaga

e olycksfall eller sjukdom om du avlider innan ratt till invaliditets-
ersattning intratt

e ekonomisk invaliditet vid foljande sjukdomar:
- Psykiska sjukdomar samt beteendestérningar ICD FO0-F99
- Rérelseapparaten och bindvaven ICD M40-M99
- Medfédda missbildningar ICD Q00-Q99.



E4 Direkthjalp
Om du drabbas av allvarlig brannskada, minst 30 % av andra graden,
matt med "Rules of Nine” eller "Lund and Browder Surface Chart”
ldmnas ersattning med ett engdngsbelopp pd 50 000 kr.

Om du har tecknat Personforsakring - Medium eller Large ldmnas

dven ersattning med ett engangsbelopp pa 50 000 kr vid:

e Malign tumor ICD C00-C43, C45-C97

e Benign hjarntumaér som kraver operation ICD D32.0, D33.0-D33.3,
D35.2,D35.3 och D35.4

e Motorneuronsjukdom ICD G12.2

e Multipel skleros (MS) ICD G35

e Hjartinfarkt ICD 121-123

e Hjarnblddning, hjarninfarkt, stroke ICD 160 - 164

e Aortaneurysm ICD 171

e Transplantation av hjarta, lever, njure, lunga, benmarg

e Oppen hjartoperation. Operation utan 6ppning av bréstkorgen
omfattas inte.

Ratt till ersattning intrader sé snart diagnosen ar faststélld och séker-
stalld av behandlande lakare.

E4.1 Forsdkringen géller inte

e om dodsfall intraffar innan ratt till ersattning uppkommit

e mer an en gang for varje sjukdom/héndelse enligt ovan

e vid andra sjukdomar @n de ovan uppraknade

e vid sjukdom, transplantation eller operation som blir aktuell efter
din 55-arsdag.

E5 Tandskada

Forséakringen ersatter nédvandiga och skéliga kostnader i langst fem
ar fran skadedagen for tandbehandling vid ersattningsbar olycks-
fallsskada enligt punkt D1.

Behandling ska utféras av tandldkare ansluten till allman férsakring i
Sverige eller motsvarande i annat nordiskt land.

Foreslagen behandling och kostnad ska i forvag godkdannas av Mod-
erna Forsakringar. For nddvandig akutbehandling ersatts dock skalig
kostnad aven om godkdannande inte hunnit inhamtas.

Om tandbehandling pa grund av din alder maste skjutas upp ersatts
dock sadan uppskjuten behandling om den utférs innan du fyller

25 ar. Uppskjutning under langre tid ska vara godkdnd av Moderna
Forsakringar. Kostnader avseende forsamring som intraffar efter (och
som inte var forutsagbara vid) slutbehandlingen ersatts i ldngst fem
ar fran det att slutbehandlingen utforts.

Férsakringen ersatter endast kostnader som skulle ersatts om den
forsakrade omfattats av socialférsakringen och varit inskriven hos
Forsakringskassan. For tandvard hos tandlakare som inte r ansluten
till Férsakringskassan kan férsakringen lamna ersattning for avsift
den forsakrade skulle ha haft om tandlékaren varit ansluten till
Forsakringskassan.

Skada pa fast protes ersatts som skada pa naturlig tand. Detta galler
dven for avtagbar protes, som nér den skadades var pa plats i mun-
nen.

E5.1 Férsdkringen géller inte
e for skada vid bitning eller tuggning
o for kostnader
- som 6verstiger kostnaden fér motsvarande behandling i Sverige
- som uppkommer efter slutbehandlingen och som inte ar orsakat
av oférutsagbar forsamring
- som kan ersattas enligt lag, allméan eller annan férsakring, kon-
vention eller forfattning
- beroende pa sjukliga forandringar eller eftersatt underhall.

E6 Rese- och behandlingskostnader

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader vid
ersattningsbar olycksfallsskada enligt punkt D1 i ldngst 3 ar fran
skadedagen.

Férsakringen ersatter endast kostnader som skulle ha ersatts om den
forsakrade omfattats av socialférsakringen och varit inskriven hos
Forsakringskassan och till fullo anvént sig av de férmaner som
socialférsakringen ger. Kostnad ersatts bara om den uppkom-

mit inom offentlig vard eller hos vardgivare som har avtal med
sjukvardshuvudman.

Ersattning for rese- och behandlingskostnader utbetalas med sam-
manlagt hégst 50 000 kr.

E6.1 Vard och behandling

Forsakringen ersatter kostnad for vard och behandling hos lakare un-
der férutsattning att behandlingen utférs av ldkare som ar ansluten
till Forsakringskassan eller har vardavtal med sjukvardshuvudman.

Behandlingskostnad avseende vard och behandling hos annan,
ersatts under forutsattning att behandling sker enligt ordination av
lakare som ar ansluten till Férsakringskassan eller har vardavtal med
sjukvardshuvudman.

E6.2 Medicin, hjalpmedel och protes

Forsakringen ersatter kostnad for medicin, hjalpmedel och protes
foreskriven av behandlande lakare som ar ansluten till Forsakrings-
kassan eller har vardavtal med sjukvardshuvudman.

E6.3 Nodvandiga resor for vard och behandling

Forsakringen ersatter kostnader for nédvandiga resor for vard och
behandling. Ersattning ldmnas fér resor inom Sverige eller inom det
land i Norden déar du har din fasta bostad. Resor ska tillstyrkas av be-
handlande l&kare eller tandldkare och ersattning ldmnas hdgst med
den egenavgift for sjukresor som tilldmpas i hemlandstinget.

Forsakringen ersatter aven kostnader for resor mellan din fasta
bostad och din ordinarie arbetsplats/skola under skadans akuta
behandlingstid. Ersattning ldmnas for resor inom Sverige eller inom
det land i Norden dar du har din fasta bostad.
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En forutsattning ar att din formaga att forflytta dig ar nedsatt i sadan
man att du inte kan utféra ditt ordinarie férvarvs- eller skolarbete
utan att sarskilt transportmedel enligt lakares foreskrift maste anli-
tas. Behovet maste styrkas av behandlande lakare.

Resor till och fran fast arbetsplats kan ersattas fran Forsakringskas-
san eller arbetsgivaren. Ersattning ska i forsta hand begaras darifran.

E6.4 Forsakringen géller inte
e for privat vard och behandling samt privata operationer och
darmed sammanhéangande kostnader for vard och resor
o for kostnader som
- oOverstiger kostnaden féor motsvarande vard, behandling, medicin
eller hjalpmedeli Sverige
- kan ersattas enligt lag, allman eller annan férsakring, konvention
eller forfattning
- uppkommer efter att den medicinska invaliditeten faststallts och
definitiv invaliditetsersattning harfér betalats ut.

E7 Engangskostnader och rehabilitering
Momentet galler enbart om du tecknat Personforsakring - Medium
eller Large.

Forsakringen ersatter engangskostnader och rehabilitering vid
ersattningsbar olycksfallsskada enligt punkt D1. Vi betalar ersattning
for nédvandiga, oundvikliga och skaliga rehabilierings- och engangs-
kostnader.

E7.1 Rehabiliteringskostnader for

e anlags- och arbetsprévning

e arbetstraning

e omskolning

e Ovriga medicinska eller arbetsvardande atgarder for rehabilitering.

Med rehabiliterande behandling menas tidsbegransade atgarder som
efter den akuta behandlingstiden syftar till att forbattra din funk-
tionsformaga. Behovet for rehabiliterande behandling ska styrkas av
och ske efter remiss/intyg av behandlande ldkare. Behandlingen ska
ske pa rehabiliteringsklinik eller annat jdmfoérbart behandlingsstalle.
Kostnader for rehabiliterande behandling ersatts féor en sammanhan-
gande period av langst 1 ar. Behandling ska vara genomférd inom 5
ar fran skadedagen .

E7.2 Engangskostnader

Engangskostnader for tekniska hjalpmedel och nédvandig forandring
av din permanenta bostad som kan lindra invaliditetstillstandet eller
Oka rorelseformagan.

Ersattning utbetalas med sammanlagt hdgst 100 000 kr, varav hégst
50 000 kr for engangskostnader (se ovan).

Alla atgarder och kostnader ska i forvag godkdnnas av Moderna
Forsakringar och ska styrkas med originalkvitton.
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E7.3 Forsakringen galler inte
e for kostnader som kan ersattas enligt lag, allman eller annan
forsakring, konvention eller forfattning
e for forlorad arbetsinkomst
o for [6pande/aterkommande kostnader for t ex medicin, kost eller
klader
e for kostnader for halso- eller solresor dven om syftet ar att lindra
allergiska eller andra besvar
e for kostnader for rehabilitering som uppkommer efter att en
medicinsk eller ekonomisk invaliditetsgrad faststallts och definitiv
invaliditetsersattning betalats ut
e for kostnader for handikappanpasshing och annan nédvandig
férandring av din fasta bostad som
- foranleds av mégel, fukt, radon, flytspackel, ventilation eller byg-
gnadstekniska brister
- avser centraldammsusgare, luftrenare, luftfuktare, datorer, kring-
utrustning till dessa och programvaror
- som uppkommer mer an 3 ar fran da olycksfallet intraffade.

E8 Sjukhusvistelse

Forsakringen l@mnar ersattning vid sjukhusvistelse om du ar
inskriven 6ver natten pa sjukhus for vard/behandling av ersattnings-
bar olycksfallsskada enligt punkt D1, ersattningsbar sjukdom enligt
punkterna E1 och E4 eller i samband med forlossning. Ersattning
ldmnas med 150 kr/dygn i langst 1 ar.

E8.1 Forsakringen géller inte

Sjukhusvistelse

e for period da forsdkringen inte ar i kraft

e vid vanligt sjukhusbesok i sa kallad 6ppenvard.

E9 Klader, slaségson m m

Forsakringen ersatter forlust av eller skada pa klader, skor, stovlar,
hjalm, klocka, glaségon eller horapparat som bars vid ersattningsbar
olycksfallsskada enligt punkt D1 som kravt akut ldkarbehandling pa
sjukhus/vardcentral.

For att ersattning ska kunna ldmnas kravs att skadan ar sa allvarlig
att ldkarbehandling pa sjukhus/vardcentral kravts. Med behandling
avses exempelvis sadrskada som maste sys, limmas eller tejpas.

Ersattning utbetalas med sammanlagt hogst 10 000 kr. Féremalen
ersatts med f6ljande procent av nypriset.

Foremal

Alder och ersattning i procent

<1ar 1-24r 2-3ar 3-4ar >4ar
Klé&der, skor, stovlar, hjalm 100 80 60 40 20
och vaskor
Klocka, glasogon,horapparat eller 100 80 60 40 20

annat handikapphjalpmedel*

*om klocka, glasdégon samt horapparat eller annat handikapphjélpmedel gar att
reparera betalar vi endast for reparationskostnaden



E9.1 Forsakringen galler inte
For forlust eller skada som kan erséttas fran ansvars- eller trafik-
forsakring.

E10 Sjuk- och olycksfallshjélpen
Detta moment galler enbart om du har tecknat Personforsakring —
Medium eller Large.

Forsakringen ldmnar ersattning vid ersattningsbar olycksfallsskada
enligt punkt D1 eller ersattningsbar sjukdom enligt punkterna E1 och
E4 som medfor sjukskrivning under minst 30 dagar i féljd. Ersattning
ldmnas som ett engangsbelopp pa 3 000 kr.

Rétt till ersattning intrader sa snart lakare utfardat intyg som styrker
minst 30 dagar sjukskrivning i foljd.

E10.1 Férsakringen galler inte

e for sjukskrivning vid sjukdom eller olycksfall kortare tid an 30
dagar

e sjukskrivning som pabdrjas mer dn fem ar fran sjukdomen blev
aktuell eller olycksfallskadan intraffade

e mer an en gang for en och samma sjukdom eller fér en och samma
olycksfallsskada samt féljder darav.

E11 Dodsfall

Férsakringen lamnar ersattning vid dédsfall till féljd av ersattnings-
bar olycksfallsskada enligt punkt D1 om du avlider inom tva ar fran
da olycksfallet intraffade.

Vi betalar ut en engangsersattning pa 50 000 kr till ditt dédsbo.

F. Vad forsakringen inte galler for

F1 Symtom innan férsdkringen tratt i kraft

Sjukdom, olycksfallsskada, kroppsfel eller psykomotorisk utveck-
lingsforsening respektive utvecklingsstérning — och inte heller for
foljder av sadana tillstand - dar symptom visat sig innan férsakringen
tratt i kraft.

Invaliditet som forelag nér forsakringen tratt i kraft berattigar aldrig
till invaliditetsersattning pa grund av medicinsk eller ekonomisk
invaliditet.

Detsamma galler arr eller kosmetisk defekt.

F2 Uppsat
Om du uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall.

F3 Brottslig garning
Férsakringsfall som intraffar i samband med att du utfort brottslig
garning som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

F4 Sport/idrott
Skada som uppkommit i samband med
e sport/idrottsutévning/traning dér din utévning inbringar en

inkomst/sponsring med mer &n ett prisbasbelopp/ ar

e tavling eller organiserad traning med motorfordon/motorfarkost
eller vid hastighetskérning

e fallskdarmshoppning, glid- och skarmflygning, flygning med mikro-
eller ultralatta flygplan och andra liknande luftsportsaktiviteter

e boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar ingar

e utdvande av ovanlig och sarskild riskfylld extremsport, t ex klat-
tring pa berg, is, klippa eller glaciar, offpistakning, djupdykning
(mer &n 30 meter) eller deltagande i expeditioner av "aventyrskara-
ktar”.

F5 Skada som uppkommit genom anvandning av
medicinska preparat mm

Skada som uppkommit genom anvandning av medicinska preparat,
vaccin eller genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte
foranletts av olycksfallsskada eller sjukdom som omfattas av denna
forsakring.

Skada som uppkommit till foljd av sddant anvandande, ingrepp,
behandling eller undersékning.

F6 Pandemi
Sjukdom som av varldshélsoorganisationen (WHO) faststallts som
pandemi.

F7 Krig och krigsliknade tillstand

Olycksfallsskada som har samband med krig eller krigsliknande
handelser. Har skada genom krig eller krigsliknande hdndelse intraf-
fat utanfor Sverige galler férsékringen om skadan intréffat inom tre
manader fran oroligheternas utbrott och om du vistades i det drab-
bade omradet vid utbrottet. En forutsattning ar att du inte deltagit i
handelserna eller befattat dig med situationen som rapportér eller
liknande. Samma begransningar galler utanfor Sverige for resor till
och vistelse i lander eller omraden som Utrikesdepartementet (UD)
avrader fran att resa till.

F8 Terroristhandling
Skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra sub-
stanser i samband med terroristhandling.

Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begransad
till, anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av
person eller grupp (grupper), vare sig ndgon handlar enskilt eller pa
ndgons uppdrag eller i samband med nagon organisation (organisa-
tioner) eller regering (regeringar), betingande av politiska, religiosa,
ideologiska, eller etniska syften eller skal inkluderande avsikten att
paverka regeringar och/eller forsatta del av allménheten, eller del av
allmanheten, i fruktan.

F9 Atomskador

Skada som orsakats direkt eller indirekt av atomkarnprocess.

Personforsakring
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G. Aktsamhetskrav

Grov vardsloshet

Har du genom grov vardsloshet framkallat férsakringsfallet eller
forvarrat dess foljder, till exempel genom paverkan av alkohol, nar-
kotiska preparat, ldkemedel, annat berusningsmedel eller dopning-
spreparat om dessa inte har foreskrivits av lakare i medicinskt syfte
eller vid aktivt deltagande i slagsmal kan ersattningen sattas ned
efter vad som ar skéligt med hansyn till forhallandena och omstan-
digheterna i 6vrigt. Detsamma géller om du annars maste antas ha
handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Ovanstaende géller inte om du var allvarligt psykiskt stord vid tid-
punkten for forsakringsfallet.

H. Ersattning vid férsakringsskada
H1 Aligganden vid férsikringsskada

For att forsakringsersattning ska utbetalas ska du under utredning
for faststallande av graden av invaliditet sta under fortlopande lakar-
tillsyn och iaktta lakares foreskrifter samt folja av forsakringsbolaget
lamnade anvisningar som avser att begransa foljderna av olycksfallet.

Vid skada maste

e anmalan om skadan omgdaende goras

e lakare, inom offentlig vard eller som har vardavtal med
sjukvardshuvudman, anlitas utan dréjsmal

o |dkares foreskrifter noggrant foljas

e den behandlande ldkaren fa medgivande att ldmna alla upplysnin-
gar till forsakringsbolaget som ar av betydelse fér bedémning av
ersattningsfragan

e om vi begar det, den forsakrade ge en av forsakringsbolaget utsedd
lakare, tillfalle till undersdkning

e om vi begar det, lamna medgivande till Moderna Forsakringar att
inhamta upplysningar fran lakare, sjukhus, annan vardinrattning,
myndighet, Férsakringskassan eller annan forsakringsinrattning for
bedémning av din ratt till ersattning.

Lakararvode och andra kostnader (dock inte inkomstbortfall) for av
forsakringsbolaget sarskilt pafordrad lakarundersokning ersatts av
Moderna Forsakringar.

Du maéste ldmna riktiga och sa fullstandiga uppgifter som mojligt om

vad som intréffat. Du far inte undanhalla ndgot som kan ha betydelse
for skaderegleringen. Om du har andra férsakringar fér samma sjuk-

dom eller olycksfallsskada maste du upplysa oss om detta.

H2 Tidpunkt fér utbetalning och rantebestammelser
Sedan ratt till ersattning uppkommit ska utbetalning ske senast en
manad efter att du fullgjort vad som aligger dig enligt dessa villkor.

Sker utbetalning senare d&n vad som framgar ovan far du ranta pa
det belopp du ar beréttigad till. Dréjsmalsrantan berdknas enligt 6 §
rantelagen. Under polisutredning betalar vi ranta enligt riksbankens
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referensranta. Ranta betalas inte om beloppet ar mindre an 100 kr.

H3 Aterkrav
| samma utstrdackning som vi har betalat ersattning for skada, dvertar
vi din ratt att krdva ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

H4 Vem utbetalas ersattningen till
Ersattning vid dodsfall enligt punkt E11 utbetalas alltid till ditt
dodsbo.

Ovrig ersattning utbetalas alltid till dig.

Vi foljer Foraldrabalkens regler om nar ersattningen ska sattas in pa
ett dverférmyndarsparrat konto. For narvarande innebar detta att
ersattning som dverstiger 1 prisbasbelopp utbetalas till ett dverfor-
myndarsparrat konto om du ar under 18 ar.

H5 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning
eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av
myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

H6 Preskription

Du forlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat
forsdkringsskydd om du inte vacker talan mot oss inom 10 ar fran tid-
punkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar
till sddant skydd intradde.

Har du framstallt anspraket till oss inom denna tid har du alltid minst
sex manader pa dig att vacka talan vid domstol sedan vi férklarat att
vi tagit slutlig stallning till anspraket.



| Allmanna bestdmmelser

For denna forsakring géller vad som stér i forsakringsbrevet med
tillhdrande handlingar och detta forsékringsvillkor och Forsakring-
savtalslagen. Svensk lag tilldmpas pa avtalet.

| Avtalet och premien

I1 Férnyelse av forsakringen

Forsakringen tecknas for ett ar i taget och férnyas automatiskt om
inte uppsagning har gjorts av dig som forsakringstagare eller av
Moderna Férsakringar. Vid huvudférfallodagen narmast efter din
65-arsdag dvergar forsakringen till en olycksfallsforsékring.

12 Din ratt att sdga upp forsakringen

Du kan nar som helst sdga upp férsakringen omedelbart eller vid en
viss framtida tidpunkt. Vid uppsagning under férsakringstiden har
du ratt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter up-
phérandet.

I3 Var ratt att sdga upp forsakringen
13.1 Till férsakringstidens utgang

Vi far sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgang om vi har
sarskilda skal att inte l@ngre bevilja forsakringen. Var uppsagning
galler endast om skriftlist meddelande om uppsagningen avsants till
dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

13.2 Under forsakringstiden

Vi far sdga upp forsakringen att upphéra under férsakringstiden,

om du eller forsakringstagaren grovt har asidosatt era forpliktelser
mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skal. Betraffande
uppsagning pa grund av dréjsmal med betalning av premie géller vad
som sags i avsnitt 17 - Betalning av premie.

14 Andring av villkoren

14.1 Vid fornyelse av forsakringen

Om vi 6nskar andra férsakringsvillkoren vid férnyelse av forsakringen
meddelar vi dig detta senast i samband med att vi sénder dig kravet
om premiebetalning. Den fornyade férsakringen géller da for den tid
och pa de villkor som vi erbjuder.

14.2 Under forsakringstiden

P& begaran av oss kan forsakringsvillkoren dndras under férsakring-
stiden, om du eller forsakringstagaren grovt har dsidosatt era forplik-
telser mot férsakringsbolaget eller det annars finns synnerliga skal.

15 Férsakringsbelopp och vardesakring

Nar forsdkringen tecknas och dérefter varje ar infor forsakringens
huvudférfallodag anger Moderna Férsakringar den premie och de
forsakringsbelopp som ska galla for tiden fram till nasta huvudférfal-
lodas.

Forsakringsbeloppet hojs vid varje huvudférfallodag motsvarande
forandringen i prisbasbeloppet for innevarande ar jamfort med
foregdende ar.

Utbetalningen fran forsakringen grundas pa det forsakringsbelopp

som galler vid utbetalningstillfallet. Om ratt till ersattning intrader
trots att forsakringen inte langre ar i kraft grundas utbetalningen
pa de forsakringsbelopp som skulle ha gallt vid aktuell tidpunkt om
férsakringen hade varit i kraft.

16 Upplysningsplikt

Den som ansdker om forsakring ar skyldig att pA Moderna Forséakrin-
gars begéran ldmna upplysningar som kan ha betydelse for fragan
om forsakring ska meddelas, utvidgas eller fornyas. Den som ar
upplysningsskyldig ska ge riktiga och fullstdndiga svar pa Moderna
Forsakringars fragor.

Om du vid fulleérandet av din upplysningsplikt har forfarit svikligt
eller i strid mot tro och heder ar avtalet ogiltigt enligt vad som sags
ilagen (1915:218) om avtal och rattshandlingar pa formogenhet-
srattens omrade. Moderna Forsékringar ar da fritt fran ansvar for
forsakringsfall som intraffar darefter.

Har du pa annat satt uppsatligen eller av oaktsamhet som inte ar
ringa [@dmnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter av betydelse for
riskbedémningen och kan Moderna Férsakringar visa att férsakring
inte skulle ha meddelats om upplysningsplikten hade fullgjorts, ar
Moderna Forsékringar fritt fran ansvar for intraffade skadefall. Om
forsakring skulle ha meddelats endast mot hégre premie eller i dvrigt
pa andra villkor &n som avtalats, ar ansvaret begransat till vad som
svarar mot den premie och de villkor i évrigt som har avtalats. Detta
far inte tilldmpas i den man detta skulle leda till resultat som &r
oskaligt mot den forsakrade eller annan som berors.

Om Moderna Forsakringar under forsakringstiden far kannedom
om att upplysningsplikten har asidosatts genom uppsatlist eller
oaktsamt forfarande s som anges i foregdende stycke far Moderna
Férsakringar saga upp férsakringen fér upphérande eller andring.

Uppsagningen gors skriftligt och med tre manaders uppsagningstid
raknat fran den dag Moderna Forsakringar avsande uppsagningen.
| uppsagningen anges under vilka férutsattningar du har ratt till
fortsatt forsakring.

Skulle Moderna Férsakringar, om upplysningsplikten hade fullgjorts,
ha meddelat férsakring mot hogre premie eller i évrigt pa andra
villkor &n som avtalats, har den forsakrade ratt till fortsatt forsakring
med det forsakringsbelopp som svarar mot den premie och de villkor
i Ovrigt som avtalats. Begaran om fortsatt forsakring ska framstallas
fore uppsagningstidens utgang.

Har du uppsatligen eller genom grov vardsléshet oriktigt uppgivit
eller fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av ratten
till ersattning fran forsdkringen, kan den ersattning som du annars
skulle ha varit beréattigad till att sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna.

Personforsakring
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|7 Betalning av premie

17.1 Forsta premien

Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter den
dag da vi avsant premieavi till dig.

17.2 Premie vid fornyad forsakring

Premie for en fornyad forsakring ska betalas senast den dag da den
nya forsakringstiden borjar. Premien behéver dock inte betalas tidig-
are dn en manad efter det att vi har avsant premieavi till dig.

Utoéver vad som anges i forsakringsvillkoren ovan angdende pre-
miebetalning géller bestdmmelserna i autogiroavtalet. Om au-
togiroavtalet upphér att gélla aviseras premie fér obetald del av
forsakringstiden.

Premien ska betalas enligt reglerna i detta forsakringsvillkor.

17.3 Foljder av forsenad betalning

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift. Vi har ratt
att sdga upp forsakringen att upphora 14 dagar efter den dag da vi
skickat ett skriftligt meddelande om uppséagningen. Férsakringen
upphor inte om forsakringstagaren inte har kunnat betala premien
inom den angivna tidsfristen pa grund av svar sjukdom, frihets-
berbévande, utebliven pension eller utebliven l6n fran sin huvudsak-
liga anstallning eller liknande hinder. Da far uppséagningen verkan
tidigast en vecka efter det att hindret fallit bort, dock senast 3
manader efter tidsfristens utgang.

i7.4 Betalning av tillaggspremie

Har den avtalade premien héjts under forsakringstiden, ska til-
ldggspremien betalas inom 14 dagar efter den dag da vi avsande
premieavi till dig.

17.5 Foljder av drojsmal

Om tilldggspremie inte betalas i ratt tid far vi rdkna om forsakrings-
tiden for den andrade forsakringen med hansyn till den premie som
betalats. Sedan skriftligt besked om sddan omrakning av forsakring-
stiden har avsants till dig galler férsdkringen under den kortare tid
som foljer av omrakningen, dock minst under 14 dagar efter det att
besked har avsants.

17.6 Aterupplivning

Har en uppsagning fatt verkan pa grund av att férnyelsepremie inte
erlagts i ratt tid och Moderna Foérsakringars ansvar upphort, kan
forsakringen aterupplivas till sin tidigare omfattning. En forutsattning
ar att obetald premie betalas inom tre manader fran den dag premien
skulle ha betalats. Moderna Forsakringars ansvar galler vid aterup-
plivning fran och med dagen efter den dag da premien betalats.
Sjukdom som blivit aktuell samt dédsfall eller olycksfallsskada som
intraffar under den tid forsakringen varit ur kraft, omfattas inte.
Nytecknad férsakring aterupplivas inte.

I8 Personuppgiftslagen
De personuppgifter som du [@mnar till Moderna Forsakringar, filial till
Tryg Forsikring A/S Danmark, behandlas i enlighet med person-
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uppegiftslagens (1998:405), (PUL), regler. PUL ska skydda individer
mot att deras personliga integritet kranks ndr personuppsgifter
behandlas.

Uppgifterna hdmtas normalt direkt fran dig som kund eller som visar
intresse for att bli kund, men kan aven erhallas fran exempelvis an-
nat bolag inom koncernen, fran ndgon av vara samarbetspartners,
forsakringsformedlare eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan
ocksa inhamtas eller kompletteras och uppdateras fran myndighet-
ers register eller andra privata och offentliga register, t ex SPAR. Mod-
erna Forsédkringar kan dven spela in eller pa annat satt dokumentera
kommunikationen med dig.

Moderna Férsakringar kommer att behandla vissa personuppsifter
om dig som kund samt om till exempel foérsakringstagare, forsakrade,
medfdrsakrade, inbetalare, formanstagare och panthavare, sdsom till
exempel allmanna namn- och adressuppgifter, personnummer och i
vissa fall &ven uppgifter om yrke, medborgarskap, facklig eller religiés
tillhérighet, vissa ekonomiska férhadllanden och hélsotillstand.

Personuppegifter som du l@mnar till oss registreras och behandlas

av oss for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter gentemot dig
som kund; vid bedémning av forsakringsansdkan, administrering av
forsakringsavtal, utredning av skadedarenden m m. Uppgifterna kan
ocksa komma att anvandas fér marknadsféring genom till exempel
e-post och sms. Vi anvander aven personuppegifterna som under-

lag for riskbedémning, analyser, affars- och metodutveckling samt
riskhantering och statistik. Personuppgifter kan fér ovan namnda
dndamal komma att ldmnas ut till samarbetspartners, inklusive fore-
tag som hanterar och hjélper oss med exempelvis marknadsféring,
skadereglering, riskbeddmning, diverse analyser m m, till férsakrings-
formedlare, andra bolag inom koncernen och &ven registreras i ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR).
Vidare kan uppgifter om en foérsakring hos oss komma att ldmnas ut
till personer som omfattas av forsakringen. Uppgifter kan, enlig lag,
behdva l@mnas ut till myndigheter. Moderna Forsékringar séljer inte
personuppsgifter till foretags.

Vid prisforfragan pa Internet behéver vi ditt personnummer for att
kunna satta ratt pris pa forsakringen. Med hjalp av personnumret,
och beroende pa forsakringstyp, inhdmtar vi uppgifter om var du ar
bosatt (lan, kommun, férsamling) och om du exempelvis star som
dgare till ndgot motorfordon. Vi kontrollerar &ven om du har nagra
betalningsanmarkningar. Genom att du l@mnar ditt personnummer
samtycker du till detta och till efterféljande behandling av personup-
pgifterna.

Behandling av personuppgifterna kommer att ske under forsakring-
savtalets giltigshetstid och utbetalningsperiod. Vissa for avtalet
grundldggande uppgifter kommer att behandlas aven efter avtals-
periodens slut. Dina personuppgifter sparas inte under langre tid an
nodvandigt. For marknadsforingsdandamal kan uppgifterna komma
att lagras i upp till tre ar efter att avtalet upphort att galla. Vid behan-
dling av personuppgifter kommer stor forsiktighet att iakttas for att



skydda den personliga integriteten.

Moderna Forsakringar, filial till Tryg Forsikring A/S Danmark (org. nr
516403-8662), ar personuppgiftsansvarig. Om du vill fa information
om vilka personuppgifter om dig som behandlas eller begara rattelse,
kan du skicka en skriftlig och egenhandist undertecknad ansékan till
Moderna Férsakringar, PUL-ombud, Box 7830, 103 98 Stockholm.
Du kan dven begéra att dina uppgifter inte ska anvandas for direkt-
marknadsforing. Observera att det av integritetsskal inte ar mojligt
for Moderna Forsakringar att soka eller sammanstélla personupp-
gifter i [dpande text.

19 Gemensamt skaderegister for forsékringsbranschen
Personuppgifter som du l@mnar till oss registreras och behandlas
av oss for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter gentemot dig
som kund; vid beddmning av forsakringsansdkan, administrering av
forsakringsavtal, utredning av skadedarenden m m. Personuppsgifter
kan for ovan namnda dndamal komma att ldmnas ut till, och dven
registreras i, ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmal-
ningsregister (GSR). Dessutom &dger bolaget ratt att lamna uppegifter
till Larmtjanst for utredning av oklara uppsgifter och eftersdkning av
stulen egendom.

110 Svensk lag
Svensk lag tillampas pa forsdkringsavtalet.

J. Kontakt och omprévning

J1 0Omviinte ar 6verens

Var mélsattning ar néjda kunder. Om du inte ar néjd med beslutet

i ett arende eller hur du blivit bemétt kan du vanda dig till den som
handlagt ditt drende, det ar oftast tillrackligt for att situationen ska
klaras upp. Du kan ocksa vanda dig till Klagomalsansvarig pa Mod-
erna Forsakringar, som ser till att ditt klagomal hanteras. Klagomals-
ansvarig ar en fristdende avdelning som inte tillhor skade- eller
saljorganisationen. For att sa snabbt som méjligt kunna hjalpa dig
ber vi dig ange skadenummer/férsakringsnummer samt ditt namn
och adress. Vi vill ocksa att du beskriver vad det ar i Modernas beslut
som du anser &r fel och att du framfér vad du anser ar ratt.

Du nar Klagomalsansvarig genom att maila eller skriva till:
Moderna Forsakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103 98 Stock-
holm. klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se

Vi kan behova lite tid pa oss att fatta beslut i ditt &rende men inom
tva veckor aterkommer vi alltid med besked om hur ditt drende kom-
mer att hanteras.

Moderna Férsakringars Overprovningsnamnd

Om Klagomalsansvarig bedomer att ditt arende l@mpar sig for det
kommer drendet att tas upp for prévning i Overprévningsndmnden.
Namnden kommunicerar endast skriftligt, sd du kan inte personligt
narvara vid namndsammantradet. | némnden deltar bland annat
Kundombudsmannen som har till uppgift att ta till vara dina intressen

och framféra dina synpunkter. Vissa drenden kan namnden inte
prova, till exempel d&renden som inte forst har omprévats pa berérd
avdelning eller som kraver muntlig bevisning. Namnden prévar inte
heller klagomal som inkommit mer an 6 manader efter att Moderna
meddelat slutligt beslut i drendet. Vill du komma i kontakt med
Kundombudsmannen ber vi dig kontakta Klagomalsansvarig.

Andra vagar for prévning

Du som ar privatperson kan fa radgivning i fragor som ror forsakring
eller skadereglering genom att kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra. www.konsumenternas.se, Box 24215,

104 51 Stockholm, Tel 0200-22 58 00. Det gar aven bra att vanda sig
till den kommunala konsumentvégledningen for rdd och hjalp.

Personférsakringsndmnden prévar arenden som galler medicinsk
beddmning i sjuk- och olycksfallsforsakringar.

Svensk Forsakrings Namnder, www.forsakringsnamnder.se, Box
24067, 104 50 Stockholm, Tel 08-522 787 20,
info@forsakringsnamnder.se

Om ditt &rende galler ndgot annat &n medicinsk bedémning, kan du
som privatperson vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden
(ARN). For mer information om vilka drenden ARN proévar se deras
hemsida. www.arn.se, Box 174, 101 23 Stockholm,

Tel 08-508 860 00, arn@arn.se

Du har alltid méjlighet att vacka talan i allman domstol,
www.domstol.se

Rattsskydd vid tvist mot oss

Om du har en férsakring som innehaller ett rattsskyddsmoment

kan detta rattskydd dven komma att galla vid en tvist mot oss.
Réattsskyddsforsakringen géller under de férutsattningar som framgar
av forsakringsvillkoren.

Preskription

Du forlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat forsakrings-
skydd om du inte vacker talan mot oss inom 10 ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant
skydd intradde.

Har du framstallt anspraket till oss inom denna tid har du alltid minst
sex manader pa dig att vacka talan vid domstol sedan vi forklarat att
vi tagit slutlig stallning till anspraket.

Personforsakring
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