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Arets féormedlardisk 2020



Brilliant tillhandaholl en lank till
undersokningen till SFM:

- Via epost under mars-april 2021

- Tillgénglig pd hemsidan

De som deltog i undersokningen
svarade pd 5 bakgrundsfrdgor.

Roll: Férmedlare och Administratoér
Férmedlarbolag / organisation
Lan

E-postadress for utlottning av
upplevelsecheckar

Huvudsaklig formedling, som styrde
vilka férmedlardiskar som skulle
betygsdttas.

Arets Férmedlardisk / Férsakri

DM

Din roll

[ Vélj ett alternativ

)

Férmedlarbolag / organisation

[ Vélj ett alternativ

’)

Ditt lan

[ Vilj ett alternativ

’)

Din e-postadress: (frivilligt)

sfm.se

Huvudsaklig férmedling inom:

OIS

w




Alla som klickade Liv fick en lista
over foljande formedlardiskar och
mojligheten att betygsdtta ett
antal omrdaden per disk.

For varje disk fanns ocksd
mojligheten att ldmna
kommentarer.

Formedlardiskarna ar

oféradndrade sedan féregdende ar.

De omrdden som bedémdes per
disk ar oférandrade féorutom att
kategorin "Prisvarda” fran
féregdende har tagits bort.

Beddmning av Alecta

Besvara Ej aktuell
Bedodmning av AMF

Basvara Ej aktuell
Beddmning av Euroaccident

Besvara Ej aktuell
Bedémning av Folksam

Besvara Ej aktuell

Beddmning av Futur

Besvara Ej aktuell

Beddmning av Lansférsakringar Liv

Besvara Ej aktuell
Beddmning av Movestic
Besvara Ej aktuell

Beddmning av SEB
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Skandia

Besvara Ej aktuell

Beddmning av SPP

Besvara Ej aktuell

Brilhant

Tillgédnglighet (latt att nd)

Engagemang

Kompetens

Enkla att arbeta med

Produkterbjudande

Helhetsbetyg




Alla som klickade Sak fick en lista
over foljande formedlardiskar och
mojligheten att betygsdtta ett
antal omrdaden per disk.

For varje disk fanns ocksd
mojligheten att ldmna
kommentarer.

Formedlardiskarna ar

oféradndrade sedan féregdende ar.

De omrdden som bedémdes per
disk ar oférandrade féorutom att
kategorin "Prisvarda” fran
féregdende har tagits bort.

Beddmning av AlIG
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Allianz
Besvara Ej aktuell
Bedomning av AXA
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Chubb
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Dina
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Gjensidige
Besvara Ej akiuell
Beddmning av If
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Lansférsakringar Sak
Besvara Ej aktuell
Bedomning av Moderna
Besvara Ej aktuell
Beddmning av Protector
Besvara Ej aktuell
Bedomning av QBE
Besvara Ej akiuell
Beddmning av Svedea
Besvara Ej aktuell
Beddmning av TH
Besvara Ej aktuell
Bedomning av Zurich

Besvara Ej aktuell

Brilhant

Tillgénglighet (latt att nd)

Engagemang

Kompetens

Enkla att arbeta med

Produkterbjudande

Skadehantering (sakspecifik)

Helhetsbetyg




Brilhant

Antal svar

—> Totalt 731 st respondenter. Svarsférdelning

N Mojoritet férmedlare som stér fér B Formedlare Liv (222 svar) B Férmedlare Sak (320 svar)
74% av sva ren, administratdrer stdr Administratér Liv (125 svar) B Administratér Sak (64 svar)
for 26%.

- Huvudsaklig férmedling Sak star for
53% av alla svar, férdelat pd 83%
formedlare och 17% administratorer.

- Huvudsaklig férmedling Liv star for
47% av alla svar, férdelat pd 64%
formedlare och 36%
administratorer.

—> Totalt har 5 407 st helhetsbetyg
samlats in for olika férmedlardiskar, . Administrator Sak (64 svar),
i snitt har va rje respondent bedémt Férmedlare Sak (320 svar), 44% Férmedlare Liv (222 svar), 30% 9%
7,4 st diskar.




Svarsfordelning

Vart kommer respondenterna
ifran?

- Cirka 62% av svaren kommer fran
storstadsregionerna Stockholms
|lan, Vastra Gotalands [Gn och
Skdéne lan.

Svarsférdelning éver Sverige

5%

2%
1% 5%
1%
1%
2%
2%
12% 3%
3%
1%
3% 29,
11%

Anvénder Bing
© GeoMames, Microsoft

Lan
Andel
39% Blekinge lan*
I Dalarnas lan*
Gotlands lan*
Gavleborgs lan*
1%

Hallands lan
Jamtlands lan
Jénkdpings lan

Kalmar lan*
Kronobergs lan
Norrbottens lan

Skdne lan
Stockholms lan
Sédermanlands lan*
Uppsala lan
Varmlands ldn
Vdsterbottens lan
Vdsternorrlands lan
Vdstmanlands lan
Vastra Goétalands lan
Orebro lan

Ostergétlands lén

*antal respondenter under 10st

Helhetsbetyg

7,8
7.2
7,7
6,5
7,5
71
7.1
6,6
7.0
6,8
7,0
6,8
7,7
6,5
6,9
6,7
6,9
7,0
7,0
7.2
7.2
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Resultat

Arets féormedlardisk 2020



Brilhant

Tillgénglighet / latt att nd

Liv Sak

4

4,0
' 3,9 3,9
3,8 3,7 36 37
34 34 35 34 55 23 aa
31 54
3
| ‘
]

Snittbetyget for tillgdnglighet inom Liv var 3,9 Snittbetyget for tillganglighet inom Sak var 3,7
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Brilhant
Engagemang

Liv Sak

40 40

3,9
36 346 35 35
33 33
| ‘ | | |

Snittbetyget fér engagemang inom Liv var 3,9 Snittbetyget fér engagemang inom Sak var 3,7

I~

w

w

[R]
[R]
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Brilhant
Kompetens

Liv Sak

4,0 4,0

39 39 39 13g
3,7
34 3,4
| | | 3,2
; ‘ ‘

Snittbetyget for kompetens inom Liv var 4,0 Snittbetyget for kompetens inom Sak var 3,8
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w

w

[R]
[R]
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Brilhant

Enkla att arbeta med

Liv Sak

3,6
34 33 33 33 33
' 3,1 3,1
3 2,9
2 | ‘
1

Snittbetyget for enkla att arbeta med inom Liv var 3,7 Snittbetyget for enkla att arbeta med inom Sak var 3,6
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w
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w

[R]
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Brilhant

Produkterbjudande

Liv Sak

4 3,9 3,8 4
36 35 35 34 4,
33 43333 4,
2.9
3 2.7
| I I
]

Snittbetyget fér produkterbjudande inom Liv var 3,8 Snittbetyget for produkterbjudande inom Sak var 3,6

w

[R]
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Brilhant

Skadehantering

Enbart Sak

Sak

29 37 37 37 37 37
- 34 34 a4
| | | ‘ |
1 ‘

- Snittbetyget for skadehantering
for alla forsakringsbolag inom Sak
ar 3,7.

~

w

[R]

Svedeo

14




Sjukvardsforsakring

—> Nytt for i ar ar fragan ”Vilket bolag anser

du har den basta [6sningen for
sjukvardsforsakring?” som stalldes till
administratorer och férmedlare bade
inom Liv och Sak.

Antal svar Liv: 299
Antal svar Sak: 174

Totalt sett svarade 51% av alla
respondenter Euro Accident (Liv: 55%,
Sak: 42%)

Brilliant

m Euro Accident
Skandia

m SPP/DKV

m If

B Lansforsakringar

B SEB

W Trygg-Hansa

M Protector

H Folksam

® Movestic/Gjensidige

M Bliwa
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Brilliant

Helhetsbetyg

Arets férmedlardisk 2020
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Brilhant

Helhetsbetyg

Administrator Formedlare
10 10
9 9
82 g0 -
8 8 , 4 .3
7 7 6,6
64 6,3 6,3
6 6
5,1
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1

1

\1(

Euro Acadent Euro Accident T |

Euro Accident fick bdst betyg av alla férsakringsbolag pé Euro Accident fick bdst betyg av alla férsdkringsbolag pé
samtliga frdgor av administratérerna. Helhetsbetyget alla frdgor utom Kompetens, dar de fick ndst bdst betyg.
blevimponerande 8,5 pd en skala mellan 1 och 10. Helhetsbetyget blev 8,2 och Euro Accident vinner igen.
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Brilliant

Helhetsbetyg m

Administrator Férmedlare
10 10
1 1
Y79 58 7e
. J . 73 R R FRE
7,0 70 6,9
7 6,6 6,5 7 6,6 63 63
62 61 o ’ 6T 61 61 40

& 5,7 & 5,7
4 4

3 3

2 2

1 1

}/
Moderna If

Moderna placerades pd topp 3 i samtliga frdgor av If vinner férmedlarnas pris dven detta ar med
administratérerna, och i topp pd helhetsbetyget. genomgdende héga betyg i alla kategorier, i synnerhet
Administratérernas pris gdr, som férra dret, till Moderna. produkterbjudande, och ett starkt helhetsbetyg pd 7,7.

18
*Tva diskar med farre an 10 svar fran administratorer ar exkluderade ur helheltsbetyget



Brilliant

Betygstrend

2018-2020

Betygstrend Sak

3,8
- Baserat pd de tre matningar av
Arets formedlardisk som Brilliant 3,7
utfort i samarbete med SFM, har

betygen 6kat ndgot per ar for > ‘4<.

. . -
samtliga kategorier. 35 —
J—
Helhetsbetyg Sak (skala 1-10) 3.4
- 2018: 6,30
3,3
- 2019: 6,38 Obs: Bruten skala 2018 2019 2020
— 2020: 673 —e—[Engagemang Enkla att arbeta med
—e—Produkterbjudande —e—Skadehantering
Notera att dessa sammanlagda —e—Tillgénglighet / Latt att nd

betyg dr en sammanslagning av
samtliga respondenter och har ej
viktats.
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Paverkan och

prestation
Alla forsakringsbolag - Sak

- Grafen visar bdde prestationen
(det vill saga snittbetyget) inom
de olika frdgeomrddena samtidigt
som vi genom en datadriven
modell kan se vilka som har storst
pdverkan pd helhetsbetyget.

Det som pdverkar helhetsbetyget
mest dar Enkelhet, och sedan
Skadehantering och
Engagemang.

Prestation

4,0

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

3,4

0,0

Alla forsakringsbolag - Sak

@ Kompetens

@ Tiliginglighet

Engagemang
. Skadehantering

@ rProdukterbjudande ~— T~ N

Enkelhet )
N

—~— — -

0,1 0,2 0,3 04 0,5 0,6

Paverkan

Brilliant

0,7
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Brilhant

Betygstrend

2018-2020

Betygstrend Liv

- Baserat pd de tre matningar av 4
Arets formedlardisk som Brilliant 30 —e
utfort i samarbete med SFM, har / .
betygen 6kat ndgot per &r fér 38
samtliga kategorier. 37
Helhetsbetyg Liv (skala 1-10) 36
- 2018: 6,65 35
- 2019: 6,94 34
. 33
2020: 714 Obs: Bruten skala 2018 2019 2020
Notera att dessa sammanlagda —e—Engagemang Enkla att arbeta med
betyg ar en sammonslogning av —e—Produkterbjudande —e—Tillgdnglighet / Latt att na

samtliga respondenter och har ej
viktats.
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Paverkan och
prestation

Alla forsdkringsbolag - Liv

Grafen visar b&de prestationen
(det vill saga snittbetyget) inom
de olika frdgeomrddena samtidigt
som vi genom en datadriven
modell kan se vilka som har storst
pdverkan pd helhetsbetyget.

Det som pdverkar helhetsbetyget
mest dar Produkterbjudande, och
Enkelhet.

Prestation

4,1

4,0

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

Brilhant

Alla forsakringsbolag - Liv

@ Kompetens
@ Tillginglighet
. Engagemang
—_— T T =
g ~

( @ Produkterbjudande |
. © Enkelhet /}

N ~— - -

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Paverkan
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Brilliant

For Sak ar dven Skadehantering en viktig faktor fér
helhetsbetyget. Om man har en skada, d& &r det
trakigt i sig, d& vill man ha det [6st pd ett enkelt och
smidigt satt. Efter den viktigaste faktorn Enkelhet, ar
Skadehantering den ndst viktigaste faktorn.

Engagemang och Kompetens dr viktiga faktorer for
bd&de Liv och Sak. Men viktigt &r att man anvdnder sin
kompetens dven foér att férmedla budskapet pd ett
enkelt satt. Dessutom skapar man med stort
engagemang en trevlig kundupplevelse.

Tillgdnglighet ses ofta som en hygienfaktor, och bor ses
som en s&dan i det hdr fallet ocksd. Aven om den har
minst pdverkan i sig sjalv, sd har den hég samverkan
med just enkla att arbeta med och kommer vid de
tillfallen den inte @r bra att dra ned dven det betyget.




